
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für die Teilnahme an 
sämtlichen Bildungsangeboten der Trauma Fachakademie, 
insbesondere Seminaren, Aus- und Weiterbildungen, Onlineangeboten, 
Präsenzveranstaltungen, Hybridformaten sowie Coachings. 

Die AGB gelten gegenüber Verbraucher:innen und Unternehmer:innen, 
sofern in einzelnen Regelungen keine Differenzierung erfolgt. 
Verbraucher:in ist jede natürliche Person, die den Vertrag zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 
Unternehmer:in ist jede natürliche oder juristische Person oder 
rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Vertragsschluss in Ausübung 
ihrer gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

2. Anfrage, Anmeldung und Vertragsschluss 
Das Absenden eines Anfrageformulars auf der Website stellt zunächst 
eine unverbindliche Anfrage zur Teilnahme dar. Die Trauma 
Fachakademie prüft anschließend, ob das angefragte Angebot fachlich, 
organisatorisch und hinsichtlich der Teilnahmevoraussetzungen passend 
ist. 

Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn die Trauma Fachakademie die 
Teilnahme schriftlich, per E-Mail oder postalisch bestätigt und die 
Teilnehmerin oder der Teilnehmer das Vertragsangebot annimmt. 
Soweit im Einzelfall ein Online-Buchungsprozess mit 
zahlungspflichtiger Anmeldung verwendet wird, kommt der Vertrag 
erst durch Betätigung einer eindeutig als zahlungspflichtig 
gekennzeichneten Schaltfläche zustande. 

Der Vertragstext wird auf einem dauerhaften Datenträger, insbesondere 
per E-Mail oder als Ausdruck, übermittelt. Der Vertragsschluss erfolgt 
ausschließlich in deutscher Sprache. 

Anmeldungen werden nach Eingangsdatum berücksichtigt. Sollte eine 
Veranstaltung ausgebucht sein, kann eine Aufnahme auf die Warteliste 
erfolgen. 

Die Teilnahme während einer Schwangerschaft, bei schwerer akuter 
Belastung oder während einer laufenden psychotherapeutischen oder 
psychiatrischen Behandlung ist nur nach vorheriger Absprache 
möglich. 

Für einzelne Angebote können besondere Teilnahmevoraussetzungen 
gelten, insbesondere eine therapeutische Grundqualifikation, eine 
Heilerlaubnis oder einschlägige Berufserfahrung. Maßgeblich sind die 
Angaben auf der jeweiligen Angebotsseite und im individuellen 
Vertrag. 

Zertifizierungsunterlagen können spätestens drei Jahre nach Abschluss 
der Ausbildung eingereicht werden, sofern in der jeweiligen 
Ausbildungsbeschreibung nichts anderes geregelt ist. 

3. Zahlungsbedingungen und Fälligkeit 
Die Teilnahmegebühren verstehen sich umsatzsteuerfrei, sofern die 
gesetzlichen Voraussetzungen hierfür vorliegen. Andernfalls verstehen 
sich die angegebenen Preise inklusive der gesetzlich geltenden 
Umsatzsteuer. 

Bei Wahl der Vorauszahlung ist die Gebühr spätestens vier Wochen vor 
Veranstaltungsbeginn zu entrichten. Erfolgt die Anmeldung weniger als 
vier Wochen vor Beginn, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von sieben 
Tagen nach Rechnungserhalt fällig. 

Bei Ratenzahlung ist die vereinbarte Anzahlung spätestens vier Wochen 
vor Beginn zu leisten. Die weiteren Raten sind monatlich im Voraus, 
spätestens zum zweiten Werktag des jeweiligen Monats, fällig. 

Bei Überschreitung der Zahlungsfristen geraten Teilnehmende 
automatisch in Zahlungsverzug. 

Bei Anmeldung mehr als drei Monate vor Veranstaltungsbeginn kann 
ein Skonto von 5 % gewährt werden. Erfolgt die Zahlung verspätet, 
entfällt der Skontoanspruch. 

4. Gebührenrückstände 
Für die fristgerechte Zahlung ist die teilnehmende Person 
beziehungsweise der Auftraggeber verantwortlich. 

Für jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs wird eine Pauschale von 
3,00 € erhoben. Rücklastschriften werden mit 8,00 € 
Bearbeitungsgebühr berechnet. Der Nachweis eines geringeren oder 
nicht entstandenen Schadens bleibt der teilnehmenden Person 
ausdrücklich vorbehalten. 

Bei fortbestehendem Zahlungsverzug ist die Trauma Fachakademie 
berechtigt, den Vertrag fristlos zu kündigen. 

5. Vertragsdauer, Stornierung und Kündigung 
Seminare und Kurzweiterbildungen können bis einen Monat vor Beginn 
gekündigt werden. In diesem Fall fällt eine Bearbeitungsgebühr von 
50,00 € an. Danach ist eine Kündigung ausgeschlossen; die volle 
Gebühr bleibt fällig. 

Ausbildungsverträge können ordentlich gekündigt werden: bis vor 
Ausbildungsbeginn gegen eine Stornogebühr von 500,00 €; bis 7 Tage 
nach dem ersten Modul gegen eine Stornogebühr von 500,00 € 

zuzüglich der Kosten eines Moduls; danach nur zum Ende des 12. oder 
20. Studienmonats mit einmonatiger Frist, jeweils gegen eine 
Kündigungsgebühr von 500,00 € zuzüglich aller bis dahin geplanten 
Module. 

Dem Teilnehmenden bleibt ausdrücklich der Nachweis gestattet, dass 
der Trauma Fachakademie kein oder ein wesentlich geringerer Schaden 
entstanden ist. 

Bei erneuter Buchung innerhalb von 12 Monaten können bereits 
gezahlte Bearbeitungs- oder Stornogebühren angerechnet werden. 

Das gesetzliche Widerrufsrecht von Verbraucher:innen bleibt von den 
vorstehenden Stornierungs- und Kündigungsregelungen unberührt. 

Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen ohne ausdrückliche Zustimmung 
sind untersagt. Bei Verstößen kann ein Ausschluss erfolgen; rechtliche 
Schritte bleiben vorbehalten. 

Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt unberührt. 
Kündigungen bedürfen der Textform. 

6. Änderungen und Rechte des Veranstalters 
Die Trauma Fachakademie behält sich vor, Veranstaltungen aus 
wichtigem Grund zeitlich, räumlich oder inhaltlich anzupassen oder 
abzusagen. Wichtige Gründe können insbesondere höhere Gewalt, 
Krankheit von Dozent:innen, zu geringe Teilnehmerzahl oder 
technische Störungen sein. 

Ein Wechsel zwischen Präsenz- und Onlineformat ist zulässig. 
Zusatzkosten, insbesondere Reise- oder Übernachtungskosten, werden 
nicht erstattet. 

Bei Terminverschiebungen kann sich die Ausbildungsdauer um bis zu 
zwei Monate bei Laufzeiten bis 8 Monate beziehungsweise um bis zu 
drei Monate bei Laufzeiten ab 9 Monaten verlängern. 

7. Rücktritt durch den Veranstalter 
Bei höherer Gewalt oder Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl 
kann die Trauma Fachakademie vom Vertrag zurücktreten. 

Ein fristloser Rücktritt ist insbesondere möglich bei falschen Angaben, 
wiederholten Verstößen gegen diese AGB, Zahlungsverzug oder 
Verstößen gegen Hausordnung, Sicherheitsregeln, Vertraulichkeit und 
Hygienekonzepte. 

Bereits erbrachte Leistungen werden anteilig abgerechnet. Bereits 
gezahlte Entgelte für noch nicht erbrachte Leistungen werden erstattet, 
sofern kein berechtigter Anspruch auf Einbehalt besteht. 

8. Urheberrecht 
Alle bereitgestellten Materialien sind urheberrechtlich geschützt und 
ausschließlich für den persönlichen Lerngebrauch der Teilnehmenden 
bestimmt. Aufnahmen, Vervielfältigungen, Veröffentlichungen, 
Weitergaben oder sonstige Nutzungen jeglicher Art sind ohne 
ausdrückliche Zustimmung untersagt. Die Rechte liegen bei der Trauma 
Fachakademie, sofern nichts anderes vereinbart wurde. 

9. Technik und Nutzung 
Teilnehmende an Onlineangeboten sind selbst für ihre technische 
Ausstattung verantwortlich. Gegebenenfalls ist eine Registrierung bei 
Drittanbietern, insbesondere Videoplattformen, erforderlich. 

Zur Verfügung gestellte Technik und Zugänge sind pfleglich zu 
behandeln und ausschließlich zu Unterrichtszwecken zu nutzen. 
Rechtswidrige Inhalte und Eingriffe in Hard- oder Software sind 
untersagt. 

10. Haftung 
Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen, außer bei Verletzung 
von Leben, Körper oder Gesundheit, bei Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit sowie bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den 
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. 

11. Schriftform und Textform 
Individuelle Vereinbarungen sowie Änderungen des Vertrages bedürfen 
mindestens der Textform, soweit gesetzlich keine strengere Form 
vorgeschrieben ist. Gesetzliche Formvorschriften bleiben unberührt. 

12. Anwendbares Recht und Erfüllungsort 
Es gilt deutsches Recht. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften 
bleiben unberührt. Erfüllungsort ist der jeweilige Veranstaltungsort, 
soweit gesetzlich zulässig. 

13. Datenschutz 
Personenbezogene Daten werden zur Vertragsabwicklung, 
Durchführung der Weiterbildung sowie zur Kundenkommunikation 
verarbeitet. Die Verarbeitung erfolgt insbesondere auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. b, c und f DSGVO. 

Der Nutzung personenbezogener Daten zu Werbezwecken kann 
jederzeit widersprochen werden. Weitere Informationen enthält die 
Datenschutzerklärung auf der Website. 



 

14. Widerrufsbelehrung für Verbraucher:innen 
Verbraucher:innen haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne 
Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie die Trauma 
Fachakademie mittels einer eindeutigen Erklärung, zum Beispiel per 
Brief oder E-Mail, über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu 
widerrufen. 

 

Der Widerruf ist zu richten an: 
Trauma Fachakademie 

St. Wendeler Straße 27a 

66625 Nohfelden 

E-Mail: info@trauma-fachakademie.de 

 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung 
über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist 
absenden. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden 
bereits geleistete Zahlungen spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag zurückgezahlt, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
eingegangen ist. Für die Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel 
verwendet, das bei der ursprünglichen Zahlung eingesetzt wurde, sofern 
nichts anderes vereinbart wurde. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung während der Widerrufsfrist 
beginnen soll, so ist ein angemessener Betrag zu zahlen, der dem Anteil 
der bis zum Widerruf bereits erbrachten Leistungen im Verhältnis zum 
Gesamtumfang der vertraglich vorgesehenen Leistungen entspricht. 

15. Muster-Widerrufsformular 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie dieses Formular 
ausfüllen und zurücksenden. 

An: Trauma Fachakademie, St. Wendeler Straße 27a, 66625 Nohfelden, 
E-Mail: info@trauma-fachakademie.de 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über die 
Teilnahme an folgendem Bildungsangebot: 

Gebucht am: ______________________________ 

Name der Verbraucherin / des Verbrauchers: 
______________________________ 

Anschrift der Verbraucherin / des Verbrauchers: 
______________________________ 

Datum: ______________________________ 

Unterschrift nur bei Mitteilung auf Papier: 
______________________________ 

Stand: 05.05.2026 


